Allgemeine Geschaftsbedingungen

Ananda Himmerli — soulmoving.ch / dunkelraum.ch

Stand: 19. Juni 2026

Wertschatzung und Respekt

Ich und alle, die an Soulmoving-Kursen beteiligt sind, achten und respektieren die Werte unserer Teilnehmer:innen und leben selbst nach Werten fir ein
ehrbares Leben.

Wertschatzung ist fir mich das Anerkennen der Einzigartigkeit eines jeden Einzelnen, im Bemiihen, sich selber, seinem Umfeld und der Welt zu dienen mit

seinen einzigartigen Qualitaten.
Respekt ist fir mich die Achtung der Wirde eines jeden Einzelnen.

Ich verpflichte mich, in all meinen Beziehungen und Begegnungen fiir einen vorurteilsfreien, freundlichen und wertschatzenden Kontakt. Ich halte mich an die
mindlichen oder schriftlichen Vereinbarungen und richte mich aus auf ein freundschaftliches Miteinander, in dem Raum fir Wachstum und Individualitat

maoglich ist, zum Wohle aller.

In diesem Sinne: Schoén, dass du hier bist und deine Einzigartigkeit mit mir und uns teilst.

Ananda

Grundsatzliches

Ananda ist der spirituelle Name und das Pseudonym von Urs-Viktor Himmerli.
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Rechtsgrundlage ist das Schweizerische Obligationenrecht.

Zusatzlich halte ich mich an die Maxime und Werte des ehrbaren Kriegers, wie sie im Ehrenkodex der Samurai BUSHIDO enthalten sind.

Anmeldung und Giiltigkeit
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Absenzen und Stornierungen
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Die Gliltigkeit dieser AGB erstreckt sich auf simtliche Leistungen und Angebote von Ananda Hammerli mit seinen Doméanen:
soulmoving.ch / soulmoving.at / soulmoving.de / soulmoving.net / dunkelraum.ch / darkretreat.ch / dunkeltherapie.ch
Entgegenstehenden Bedingungen wird ausdriicklich widersprochen.

Ein Vertragsabschluss beginnt mit einer schriftlichen Vereinbarung (zum Beispiel einer Anmeldung), einer Zahlung, einem lokalen Besuch oder einer
Verwendung der Online-Angebote.

Widerrufsrecht fiir Online-Buchungen

Du kannst eine Online-Buchung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen — sofern zwischen Buchung und Retreat-Beginn mindestens

21 Tage liegen. Ein einfaches E-Mail an info@soulmoving.ch genugt.

Bei Widerruf erstatten wir bereits bezahlte Betrage innerhalb von 14 Tagen vollstandig zurtick.

Absenzen und Stornierungen fiir Einzeltermine

-

Absenzen und Stornierungen

Eine Absenzmeldung mindestens 24 Stunden im Voraus kann zu einer Verschiebung des Termins fiihren.

Wird ein Termin weniger als 24 Stunden im Voraus abgesagt, wird der gesamte Termin berechnet.

Stornierungen fiir Retreats und Kurse

(Dunkelraum-Retreats: siehe néchster Abschnitt)
Terminabsagen missen mindestens 4 Arbeitstage vorher angemeldet werden, andernfalls erfolgt keine Riickerstattung.

Es finden sich bei Bedarf immer Losungen, wenn rechtzeitig kommuniziert wird.
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Stornierungsbedingungen Dunkelraum-Retreats

Stornierung Dunkelraum-

Retreat

Wir verstehen, dass sich Pldne andern kénnen. Deshalb haben wir faire Stornierungsbedingungen, die sowohl deine Situation als Teilnehmer:in als auch

unsere Vorbereitungen beriicksichtigen.

Staffelung der Stornogebiihr

Bei einer Stornierung behalt Soulmoving folgenden Anteil der Retreat-Kosten als Stornogebiihr:

Zeitpunkt der Stornierung Stornogebiihr

42-30 Tage vor Beginn 35 % der Gesamtkosten

29-15 Tage vor Beginn 50 % der Gesamtkosten

14-8 Tage vor Beginn 80 % der Gesamtkosten

7-1 Tag vor Beginn oder Nichterscheinen 100 % der Gesamtkosten

Ab Beginn oder bei vorzeitiger Abreise 100 % der Gesamtkosten
Bearbeitungsgebiihr

Zusatzlich zur Stornogebiihr fallt eine pauschale Bearbeitungsgeblhr von CHF 150.— an. Diese deckt das Vorgespréch, die Organisation, die Atemvideos, die

PDF-Materialien und das Atembuch ab und wird bei jeder Stornierung unabhdngig vom Zeitpunkt einbehalten.

Riickerstattung — drei Situationen
Wir unterscheiden drei Félle, je nachdem ob dein Platz neu besetzt werden kann:
A. Stornierung ohne Ersatz oder Nachbesetzung

Dein Platz bleibt frei und wir tragen den Ausfall. Die Berechnung lautet:
| Bezahlter Betrag - Stornogeblihr — Bearbeitungsgebiihr (CHF 150.—) = Riickerstattung

B. Stornierung mit Nachbesetzung aus der Warteliste

Dein Platz wird durch eine Person von unserer Warteliste Gibernommen. Da uns kein Ausfall entsteht, wird keine Stornogebiihr fillig. Es bleibt nur die

Bearbeitungsgebiihr:
| Bezahlter Betrag — Bearbeitungsgebliihr (CHF 150.—) = Riickerstattung

C. Stornierung mit eigenem Ersatz

Wenn du selbst eine geeignete Ersatzperson fiur deinen Platz bringst, gilt dieselbe faire Regelung wie bei B:
| Bezahlter Betrag - Bearbeitungsgebiihr (CHF 150.—) = Riickerstattung

Voraussetzung: Deine Ersatzperson absolviert ein Eingangs-Vorgesprach mit Ananda, akzeptiert diese AGB und leistet Anzahlung sowie Restbetrag fristgerecht.

Uber die Eignung entscheidet Ananda — ein Dunkelraum-Retreat ist eine intensive Erfahrung, die nicht fiir jede:n in jeder Lebenssituation passend ist.
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Zeitpunkt und Form der Riickerstattung

Die Ruckerstattung erfolgt innerhalb von 30 Tagen nach der Stornierung in Geld auf das von dir angegebene Konto.

Alternative: Gutschrift statt Riickerstattung

Auf deinen Wunsch kann der Rickerstattungsbetrag stattdessen als Gutschrift fur ein zukiinftiges Dunkelraum-Retreat gehalten werden. Die Gutschrift ist 24
Monate ab Stornodatum gultig.

Beispielrechnung

Du hast fiir ein 5-Tage-Retreat CHF 1'250.— bezahlt und sagst 10 Tage vor Beginn ab. Je nach Situation rechnet sich das so:

Situation Wir behalten Du bekommst zuriick
A — kein Ersatz, Platz bleibt frei CHF 1'000 + 150 = CHF 1'150 CHF 100

B — Warteliste riickt nach CHF 150 CHF 1'100

C — du bringst geeigneten Ersatz mit CHF 150 CHF 1'100

Wiederbuchungs-Bonus

Wir mochten, dass eine Stornierung nicht das Ende der Reise mit uns bedeutet. Wenn du innerhalb von 12 Monaten nach deiner Stornierung ein neues

Dunkelraum-Retreat bei uns buchst, schreiben wir dir 50 % deiner urspriinglichen Stornogebiihr — maximal CHF 500.— als Gutschrift auf den neuen
Retreatpreis an.

Beispiele: Stornogebiihr CHF 800.— - CHF 400.— Gutschrift. Stornogebiihr CHF 1.500.— - CHF 500.— Gutschrift (Maximum erreicht).

Diese Regelung gilt nur fir Dunkelraum-Retreats und kann mit keinen anderen Rabatten kombiniert werden. Der Wiederbuchungs-Bonus ist nicht tbertragbar
und nicht auszahlbar.

Hinweis fiir Teilnehmer:innen aus Deutschland oder Osterreich

Das Atembuch wird nur beim tatsachlichen Retreat vor Ort libergeben. Bei Stornierung oder Kiindigung erfolgt kein nachtraglicher Versand.

Krankheit kurz vor Retreatbeginn

Bei attestierter Krankheit kurz vor Retreatbeginn finden wir gemeinsam eine individuelle Lésung. Bitte melde dich friihzeitig mit Arztzeugnis bei uns — wir

suchen mit dir nach einer Maglichkeit, die fir beide Seiten gut ist (zum Beispiel Gutschrift fir einen spateren Retreat-Termin).

Wenn wir absagen miissen (héhere Gewalt)

Sollten wir das Retreat aus Griinden absagen mussen, die wir nicht zu vertreten haben (eigene Krankheit, behordliche Auflagen, Ausfall des Retreatortes,
hohere Gewalt), erstatten wir dir den vollen einbezahlten Betrag innerhalb von 30 Tagen zuriick. Uber diesen Betrag hinausgehende Folgeschdden (zum
Beispiel Reise- oder Hotelkosten) tibernehmen wir nicht. Wir empfehlen, bei langerer Anreise eine Reiserticktrittsversicherung abzuschlieRen.

Sofern moglich, bieten wir einen Ersatztermin an. Du kannst zwischen Erstattung und Ersatztermin frei wahlen.
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Mindestteilnehmerzahl

Damit ein Dunkelraum-Retreat die Tiefe entfalten kann, die wir uns wiinschen, brauchen wir eine Mindestanzahl von 4 Teilnehmenden. Sollte diese nicht

erreicht werden, behalten wir uns vor, das Retreat abzusagen. In diesem Fall greift die Regelung wie unter ,Wenn wir absagen miissen" — voller Betrag zurick.

Zahlungsmodalitdten

Dunkelraum-Retreats: 25 % Anzahlung innerhalb von 7 Tagen nach Buchung. Restbetrag spatestens 7 Tage vor Beginn.

Atemkurse und andere Angebote: Geblihren im Voraus oder spatestens am ersten Kurstag (auch bar moglich).

Individuelle Ratenzahlung

Auf Anfrage ist eine individuelle Ratenzahlung zum Nullzins moglich. Diese muss vorab vereinbart werden, einschlieRlich Hohe der Raten und

Falligkeitstermine.

Zugang fiir alle

Wir legen groRen Wert darauf, dass niemand aufgrund finanzieller Engpédsse ausgeschlossen ist. Bitte melde dich friihzeitig, wenn du eine individuelle Losung

brauchst — wir finden gemeinsam einen Weg.

Eigenverantwortung
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Ein Dunkelraum-Retreat ist eine intensive Erfahrung. Jede:r Teilnehmer:in ist wahrend des Retreats fir das eigene korperliche, seelische und geistige

Wohlbefinden selbst verantwortlich. Wir leisten keine medizinische oder psychotherapeutische Behandlung und ersetzen sie auch nicht.

Bei bestehenden gesundheitlichen Einschrdnkungen (insbesondere Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Epilepsie, akute psychische Erkrankungen) sprich bitte vor

der Anmeldung mit deiner Arztin oder deinem Arzt — und teile uns relevante Punkte im Vorgesprach mit.

Haftung

Fur mitgebrachte Wertgegenstiande wird keine Haftung GUbernommen. Soweit gesetzlich zuldssig, ist die Haftung von Ananda Hammerli auf Vorsatz und grobe

Fahrlassigkeit beschrankt und fur indirekte Schaden ausgeschlossen.

Datenschutz

Wir behandeln deine Daten vertraulich und gemaR der schweizerischen Datenschutzgesetzgebung. Details findest du in unserer Datenschutzerklarung unter

soulmoving.ch/datenschutz beziehungsweise dunkelraum.ch/datenschutz.

Foto- und Bildrechte

Wahrend unserer Retreats und Atemkurse entstehen gelegentlich Fotos oder Videos — Stimmungsbilder von Gruppenmomenten wie dem Integrationsritual,
dem Abschluss-Gruppenfoto, dem gemeinsamen Abschiedsessen, der Atemarbeit oder gemeinsamen Spaziergangen. Wir verwenden diese Aufnahmen fur

unsere Webseite, unseren Newsletter und unsere Social-Media-Kanale, um zuklnftigen Teilnehmer:innen einen Eindruck zu vermitteln.
Mit deiner Anmeldung erklarst du dich grundsatzlich damit einverstanden, dass Aufnahmen von dir zu diesen Zwecken veroffentlicht werden diirfen.

Wenn du das nicht mochtest, kannst du uns das jederzeit formlos mitteilen — per E-Mail an info@soulmoving.ch oder direkt vor Ort am Anfang des Retreats.

Wir respektieren deinen Wunsch selbstverstandlich und sorgen dafiir, dass keine identifizierenden Aufnahmen von dir veréffentlicht werden.

Widhrend der eigentlichen Dunkelphase werden keine Aufnahmen gemacht — auch nicht im personlichen Vorgesprach oder in vertraulichen

Einzelsituationen.

Vertraulichkeit innerhalb der Gruppe

Was in einem Dunkelraum-Retreat zwischen Teilnehmer:innen geteilt wird, ist vertraulich. Wir bitten dich, personliche Erlebnisse, Geschichten und

Erfahrungen, die andere Teilnehmer:innen in der Gruppe teilen, nicht auBerhalb des geschiitzten Raums weiterzutragen.

Diese Vertraulichkeit ist ein wichtiger Teil dessen, was tiefe und ehrliche Erfahrungen in der Gruppe erst moglich macht.
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Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein, bleibt die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen davon

unberiihrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der urspriinglichen am nachsten kommt.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Stand: 19. Juni 2026 — diese AGB ersetzen alle vorhergehenden Fassungen.
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